VSEOBECNE PODMINKY CK BUZOLA INT. PRO ROK 2010 (jsou nedilnou souéasti cestovni smlouvy)

Buzola Int,, s..r.o. se sidlem Legerova 39/1820, Praha 2, zajiStuje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a
dopravni, véetné doplnkovych sluzeb. Organizuje zdjezdy standardni a ,,Sité na miru*.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Buzola Int., s.r.o. (dale jen ,Buzola“) a zakaznikem (pfip. jeho zastupcem) vznika na zakladé
zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kancelafi Buzola, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem na
zakladé zmocnéni udéleného uzavienim smlouvy o proviznim zastoupeni. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik zaroven potvrzuje, Ze za
sjednané cestovni smlouvou se pro pfepravu povazuji i ,Pfepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbozZi“ vydané pfepravni
spole€nosti. Podepsanim této smlouvy se CK Buzola zavazuje zabezpecit zakaznikovi sluzby &i organizovany zajezd v dohodnutém

rozsahu a kvalité a zakaznik se zavazuje splatit ve stanované Ihaté plnou cenu tohoto produktu (zajezdu).

2. Veékova kategorie

Z3jezdli CK Buzola se mohou zug&astnit vSechny osoby bez omezeni. Déti do véku 15 let pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, G€astnici
v rozmezi od 15 do 18 let se mohou zUc&astnit jen se souhlasem zakonného zastupce, pokud se tento pobytu sam neucastni. Déti do 2 let
(nedovrs$enych) tzv. ,infant* jsou zdarma, bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a pobytu. Nékteré letecké spole¢nosti vSak
pozaduiji leti$tni taxu i od ,infantd“, v takovém pfipadé bude uUcétovan skuteéné vznikly naklad. Osoby trpici chronickymi onemocnénimi,
osoby invalidni i osoby ve stalé Iékaiské péci predlozi I€karské potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti k U€asti na konkrétnim pobytu.

3. Cena zajezdu (produktu) a jeho Uhrada

Zakladni ceny uvedené v informacnich letacich ¢&i katalogu plati vzdy pro jednu osobu ubytovanou ve dvoultGzkovém pokoji (neni-li
uvedeno jinak), tato cena zahrnuje cenu zpatec¢ni letenky do/z cilového mista v¢. letiStnich tax, dopravu z leti§t€ do hotelu a zpét,
ubytovani, stravovani, poplatek za pfepravu zavazadel (do 20 kg) a sluzby Cesky hovoficiho zastupce, neni-li uvedeno jinak. Tato
zakladni cena nezahrnuje pojisténi 1é€ebnych vyloh a viza. Pfiplatek za jednolGZkovy pokoj se pfipocitava k cené za dospélou osobu.
VSechny ceny jsou uvedeny v K¢.

Platba za produkty CK Buzola muZe byt provedena prostfednictvim bankovniho pfevodu, sloZzenky nebo v hotovosti. CK Buzola nebo jeji
zplnomocnény zastupce (provizni prodejce) jsou povinni pozadovat pfi podpisu cestovni smlouvy zalohu ve vysi 50% z celkové ceny
produktu. Nejpozdéji do 30 dnl pred odletem musi byt doplacena zbyvajici ¢ast ceny zakoupeného produktu. Pokud nebude doplatek
zakoupeného produktu zaplacen 30 dnl pfed odjezdem, mlze zakaznik automaticky ¢erpat dodate¢nou lhdtu pro zaplaceni, ktera ¢ini 5
dnl. Zakaznik, popfipadé zplnomocnény zastupce je povinen poukazat tento doplatek, kteroukoliv vySe uvedenou formou platby na ucet
CK Buzola. CK Buzola si vyhrazuje pravo zrusit cestovni smlouvu se zakaznikem bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé, Ze cela platba
produktu nebude provedena do 30 dnt pfed jeho za¢atkem, ¢i v dodate¢né Ihuté 5ti dnd. Naklady spojené s timto zruSenim (storno) hradi
zékaznik a to dle danych storno podminek uvedenych nize. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny
produktu (zajezdu). V pfipadé, Ze zakaznik rezervuje produkt &i sluzby 30 dnl a méné pfed zacatkem, uhradi zdkaznik plnou cenu
produktu ihned a to v hotovosti nebo pfimym vkladem v hotovosti na bankovni uget CK Buzola v kterékoliv pobo&ce CSOB.
Pokud dojde ke zlevnéni produktu nebo poskytnuti slevy i vypsani specialni akce na nékteré sluzby specifikované v cestovni smlouvé,
nema zakaznik, ktery jiz ma uzavienou platnou cestovni smlouvu na tuto slevu ¢i zlevnéni narok, ta se vzdy tyka jen nové uzavienych
cestovnich smluv.

V pfipadé, ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo b) plateb spojenych s dopravou, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu (napft. letiStnich a pfistavnich poplatk(), nebo c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zdjezdu (produktu) v priméru o vice jak 10% je cestovni kancelaf Buzola opravnéna do 21 dnl pfed zahajenim zajezdu zvysit cenu
zajezdu (produktu). Pfipadné zvySeni zajezdu (produktu) bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny
vySe uvedené pod pism. a), b) a c), respektive o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu €eské koruny pouZzitého pro stanoveni
ceny nad hodnotu 10%. O navySeni ceny musi byt zakaznik informovan nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.Vzorec pro pfipadné
navys$eni ceny: celkova cena zajezdu (v€. let.poplatkl) x % navySeni bodu a), b) ¢&i c).

4. Sluzby

Cestovni kancelar Buzola poskytne zakaznikovi vSechny sluzby, které jsou nabizeny v ramci jeji produktové nabidky. Zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb od téch, které byly dohodnuty, jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Z G€asti na pobytovém zajezdu nevyplyva pro
zékaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofi soucast vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu,
jakékoliv dalSi sluzby mimo pfedem sjednany rozsah, jsou sluzbami, které muze Buzola poskytnout jen na podkladé objednavky a
nasledné uhrady takovychto dodate¢né vyzadanych sluzeb.

5. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelafe Buzola dohodnuté sluzby nevyéerpa, nema
pravo na jejich nahradu.

b) pravo byt seznamen se zmé&nami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

c) pravo zruSit svoji U€ast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim €erpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v
¢lanku ,storno podminky*

d) pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi CK Buzola, Zze se misto ného zajezdu (produktu) zucastni jind osoba v pfipadé, ze v
oznameni je sou€asné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje v§echny podminky k u€asti na zajezdu.
Puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdl (produktl) a poplatkd spojenych s pfeknihovanim
dle ¢lanku ,storno podminky“. Tato zména ucastnika je mozna pouze v pfipadé, Ze se nejedna o individualni cestu, kde letecka
spole¢nost neumoziuje zménu jmen.

e) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem ,reklamace*

f) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech pfed nepovolanymi osobami.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelafi Buzola soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Upiné a
pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu ¢&i jinych sluzeb.

b) zaplatit cenu zajezdu (produktu)v souladu s ¢lankem 4 téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem.

c) prevzit od cestovni kancelafe Buzola doklady potfebné pro €erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), Fadné si je



prekontrolovat a fidit se jimi.

d) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyna.

e) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich pfedpist zemé, do které zakaznik cestuje, dodrzovani platné legislativy zemé
pobytu a respektovani odliSné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v
prubéhu zajezdu, ev. podnikani v zahranic¢i bez védomi CK Buzola. CK Buzola nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik
zpUsobil vlastni nezodpovédnosti. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, v pfipadé Ze je pro jejich cestu tfeba zajistit vizum, je zakaznik povinen si veskeré formality vyfidit sam. Zakaznik sam, nese
nasledky a naklady, které vzniknou v disledku nedodrZeni tohoto ustanoveni.

f) zaplatit sjednanou cenu zajezdu (produktu ) v terminech dle pokyn( cestovni kancelafe a Fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny
zastupce CK Buzola.

g) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné po jejich zjiSténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni
kancelafe CK Buzola a poskytnout nezbytnou soucinnost nutnou k jejich odstranéni.

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu ¢&i ohrozit nebo poskodit jméno CK
Buzola anebo jeho zastupce €i delegata.

i) uhradit event. Skodu, kterou zpGsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
cestovni smlouvy.

j) Klient je povinen, v pfipadé, Ze ma zakoupenou pouze letenku, ovéfit si 24 hodin pfed odletem letové €asy.

7. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu

Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe Buzola od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné.
Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, ev. programu b&hem
zajezdu (z dGvodu tzv. vysSi moci).

6. Odbaveni, cestovni doklady

Po uhrazeni zajezdu (produktu), CK Buzola, nejpozdéji 1 tyden pfed zacatkem pobytu doruci poStou, mailem ¢i jinak zakaznikim nebo
organizacim pokyny k odletu / odjezdu. Ty obsahuji dulezité informace pfed odletem véetné pfesnych Casu letd. Neobdrzi-li zakaznik
mailem, poStou ¢i faxem tyto cestovni pokyny, mize se tak stat z divodu nedoplaceni zajezdu (produktu), postovnich & mailovych sluzeb
a v tom pfipadé je zakaznik povinen kontaktovat CK Buzola nebo CA, kde si zajezd (produkt) zakoupil a pozadat o jejich doruceni.
Ubytovaci poukazy, letenky popf. doklad o pojisténi obdrzi vSichni zakaznici pfimo na letisti v den odletu, v odletové hale, u
odbavovacich prepazek 2 hodiny pfed odletem (pfesné misto srazu bude uvedeno v pokynech k odletu / odjezdu). Kazdy ucastnik
zajezdu (produktu) je povinen sam na vlastni naklad si zajistit cestovni doklad a informovat se o pfipadné vizové povinnosti. U zajezdd
vlastni dopravou je fe$eno odbaveni individualné. Zakaznik je povinen pfi uzavirani cestovni smlouvy nahlasit pfitomnost cizich
statnich pfislusnika. Ti jsou povinni informovat se v dostate€ném Casovém prestihu u pfisluSnych zastupitelsvi zemi, do
kterych cestuji nebo kterymi budou projizdét, o vizové povinnosti a dale obstarat si viza v pfipadé, Ze jejich zprostfedkovani
nenabizi cestovni kancelar jako soucasti poskytovanych sluzeb.

7. Pripadné zmény v odletech

Cestovni kancelaf Buzola neruci za pfipadné posuny letld (zpozdéni &i predsunuti letu) a upozorfiiuje na moznost jeho vzniku z
technickych nebo bezpeénostnich divodu, z divodd nepfiznivého pocasi, popf. z ddvodu pretizeni vzdusnych koridort. Cestujici musi pfi
planovani pfipojl, dovolené, obchodnich terminl apod. brat v tvahu moznost vyrazného posunu letu. Cestovni kancelaf Buzola nerudi za
Skody, které mohou cestujicim vzniknout v dasledku takovychto posunu. V pfipadé posunu letu nevznikéd cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy, nadhrada necerpanych sluzeb ani nahrada jakékoliv s tim spojené Skody. Dovolujeme si svym zakaznikim
doporudit, aby pfi planovani své dovolené vzali ohled i na vySe uvedenou moznost neocekavaného odletu a pfiletu a to z dlivodu predeijiti
problém0 s tim spojenych. VySe nahrady $kody tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi mezinarodnich smiuv, kterymi je CR
vazana. Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu Skody dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004, kterou je vSak
povinen uplatnit pfimo u letecké spole¢nosti.

8. Odstoupeni od smlouvy (zruseni zajezdu / produktu), stornopoplatky, zmény v zajezdu / produktu:

a) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv stornopoplatkd pi:

— zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

—zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

b) Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zasila4 doporugenou postou, pFip. jinym prokazatelnym zplisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani
zaznamu pfip. dnem doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil. Pro G&ely pInéni pojistné udalosti
vyplyvajici z pojisténi nakladu souvisejicich se zruSenim cesty je nutno pisemné storno zaslat v pfipadé, Ze se klient nedostavi na letisté,
a to nejpozdéji v den pldnovaného odletu.

c) Neni-li didvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK Buzola stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK Buzola
od smlouvy pfed zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit Buzole odstupné z
celkové ceny objednanych sluzeb ve vysi:

- do 30 dnt pred odletem vcetné: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 1.000,-K¢ za kazdou pfihlaSenou osobu

- od 30 do 21 dnu pfed odletem vCetné:  20% z celkové ceny zajezdu, nebo skutecné vzniklé naklady.

- od 20 do 13 dnu pfed odletem v€etné:  50% z celkové ceny zajezdu, nebo skute€né vzniklé naklady.

- od 12 do 6 pfed odletem vcetné: 70% z celkové ceny zajezdu, nebo skutecné vzniklé naklady.

- od 5 do 48 hodin pfed odletem v€etné:  90% z celkové ceny zajezdu, nebo skute¢né vzniklé naklady.

- méné nez 48 hodin pfed odletem:  100% z celkové ceny zdjezdu, i v pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k odletu ¢i odlet zmeska

d) V pfipadé, Ze se jedna o idividualné feSeny zajezd (tedy sestaveny dle prani klienta, kdy se nejda o skupinovy zajezd), letenky Ci
ubytovani, pak je v pfipadé storna uplatnéna vySe dana leteckou spole¢nosti ¢i zahrani¢nim dodavatelem. Individualni pobyty nelze rusit
za podminek danych v bodé 13, c).

Cestovni kancelaf Buzola ma pravo odecist odstupné (stornopoplatek) od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. Celkova cena zajezdu je



soucet zakladni ceny a vSech dalSich priplatkt vé. letistnich tax a paliva.

Zmeény v zajezdu (produktu)

Na prani zakaznika Ize provést zmény v rezervaci (pouze v pfipadé, Ze je tato zména realizovatelna), za které CK Buzola uctuje
nasledujici manipulaéni poplatky:

a) Zména hotelu, terminu:

Od 30 do 14 dnu pred odletem: Skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 500,- K& na osobu

Od 13 dnl pred odletem: Skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 10 % z ceny zajezdu

b) Zména jména zakaznika

Od 13 dnl pfed odletem: Skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 500,- KE na osobu

9. Zmeény sjednanych sluzeb a programu zajezdu
Cestovni kancelaf Buzola je opravnéna provadét operativné zmeény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z
vaznych davodd neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna.

a) Zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud moZno shodné nebo bliZici se k puvodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu

b)Vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pInéni.

¢) Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto
slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z divodu pozdniho pfiletu ¢i ¢asného odletu letadla do/z destinace.

V pfipadé, Ze cestovni kancelaf Buzola zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika vic¢i cestovni kancelafi vylouceny.

Cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodd neodvratitelnych udalosti, kterym nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize po ni pozadovat, z diivodu rozhodnuti statnich organt nebo mimofadnych okolnosti
(nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které cestovni kancelaf Buzola nemohla ovlivnit ani
predvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U poznavacich
zajezdU upozorfiujeme na urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych
svatk( nebo oslav v misté pobytu.

10. Reklamace poskytnutych sluzeb

Cestovni kancelaf Buzola odpovida za vady sluzeb poskytovanych v pribéhu zajezdu, k jejichZz zajisténi se zavazala. Zakaznici jsou
povinni reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned po zjisténi tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit jes$té v pribéhu pobytového
zajezdu. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy pojistného kryti pojiStovny na zakladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Pokud
nedojde ze strany zakaznika k uplatnéni reklamace pfimo na misté u priivodce zajezdu &i osoby k tomuto ucelu zmocnéné, bude k této
skutecnosti pfihlédnuto pfi pozdéjSim reklamacnim fizeni. Pisemna reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 mésicl ode dne navratu ze zajezdu, jinak pravo na reklamaci zanika. Cestovni kancelar Buzola nenese Zadnou zodpovédnost
za fakultativni akce - sluzby zakoupené na misté (vylety, plavby, pronajmy, nakupy atd.), tedy sluzby, které nejsou uvedeny v cestovni
smlouveé a cestovni kancelafr se k nim nezavazala. Tyto sluzby je potfeba reklamovat pfimo u organizatora, nejlépe pfimo na misté jejich
poskytnuti.

Reklamaci musi vzdy provést osoba, ktera podepsala zavaznou cestovni smlouvu na zajezd. Reklamace musi byt podana vzdy pouze
pisemnou (doporu€enou) formou. Pokud bude reklamace zaslana prostfednictvim elektronické posty, je nutné zpétné prepotvrzeni o
prijeti, elektronika ¢asto chybuje. Pokud klient po odeslani reklamace prostfednictvim elektornické posty neobrzi zpétné potvrzeni od CK
Buzola, je povinnen provéfit doruceni této reklamace.

11. DalSi podminky

a) U zajezdl poradanych cestovni kancelafi Buzola jsou prvni a posledni den uréeny pfedevsim k zajiténi dopravy, transfer(i a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V pfipadech uvedenych v bodu 8. vySe napf. pfi pozdnim
no¢nim letu muze byt pfilet do cilové destinace ¢i navrat zpét do republiky posunut az do rannich hodin nasledujiciho dne v zavislosti na
délce letu. V téchto pfipadech viz bod 8. vySe je vylou¢ena odpovédnost cestovni kancelafe a nelze reklamovat event. vyzadovat po
cestovni kancelafi jakékoliv pInéni ¢i nahrady z ddvodl ,zkraceni pobytu".

b) Do celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pfipadé pozdnich nocnich letli i tehdy, pokud je klient ubytovan do 12:00 hod.
(poledne) nasledujiciho dne.

c) V pfipadég, ze bude na zakladé preknihovani hotelu &i jiné zavazné okolnosti nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskute¢ni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Zména ubytovani mize byt i na €ast pobytu. Za dodrzeni sjednanych podminek cestovni
smlouvy je povazovan vzdy stav, kdy nahradni hotel (ubytovani) je minimalné stejné kategorie, bez ohledu na dalSi okolnosti (umisténi,
vybaveni atd.). Dal$i naroky v(ci cestovni kancelafi Buzola jsou vylouceny.

d) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, méa cestovni kancelai Buzola narok na plnou uhradu ceny zajezdu.

e) JelikoZ kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typa pokojl, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem atd. a neni mozné v
nasem katalogu ¢i letaku pfedstavit vSechny, oznacujeme vesSkeré obrazky pokoju v nasem katalogu ¢&i v jinych propagacnich materialech
jako orienta¢ni. Obrazky nemuseji pfesné odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude zakaznik ubytovan a nem(ize to byt
pfedmétem reklamace.

f) Za letnich teplych vec€erl a noci se v prazdninovych letoviscich odehrava rusny nocni zZivot, ktery maze zpuasobit i hluk. Kazdy zakaznik
musi pogitat s tim, Ze pokud si vybere dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku a to zejména béhem hlavni sezény, mize zde vznikat
intenzivnéjsi hluk, ktery CK Buzola nemuze ovlivnit. Tento hluk v§ak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemuze byt pfedmétem
reklamace.

g) Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli§tné od nasich, stejné tak i kultuni zvyklosti. Tamni hygienické pfedpisy byvaji mnohem
tolerantnéjsi. K jiznim zemim patfi také hmyz, jehoz pfitomnost je nutno o¢ekavat. Doporu¢ujeme pfibalit do zavazadla repelentni
pfipravky. Ve vétsiné zemi v jejich prazdninovych stfediscich, se téz miizete setkat s volné pobihajicimi kockami Ci psy.

h) Vétsina plazi u hotelu je pFistupna i pro mistni vefejnost, dle nasSich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu. PocCet lehatek a sluneénikl u
bazénu a na plazi hotelu neodpovida vzdy kapacité hotelu. Cestovni kancelar Buzola neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z divodu
klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych davodd.

ch) V mnoha hotelech je klimatizace ovladana centralné, doba jejicho provozu, zapnuti &i vypnuti zavisi pouze na uvazeni hotelu.



Klimatizace muze byt v provozu pouze nékolik hodin denné. V nékterych zemich miZze také dochazet béhem letni pretizené sezény ke
kratkodobym vypadkam el. proudu, tedy i klimatizace. V hotelich vyuzivajicich k ohfevu vody solarni energii, te€e ob&as pouze vlazna
voda.

i) Individualni pozadavky klientl (napf.: ubyt. v pokojich vedle sebe, vyhled na more, ubytovani v urcitém patfe atd. — neni-li za pfiplatek)
jsou pouze prani klienta, jejich nespinénim nevznika narok na reklamaci.

j) Cestovni kancelar Buzola nezodpovida za pfipadnou ztratu, poSkozeni ¢i pozdni doruéeni zavazadel pfi letecké prepravé, tuto
zodovédnost nese letecka spole¢nost. Pokud dojde k poSkozeni €i ztraté zavazadla v pribéhu letecké pfepravy, musi byt tato skute¢nost
nahladena ihned po pfiletu na pfislusném misté na daném letisti, musi byt sepsan protokol, ktery je nutny pro dalSi jednani s let.
spole¢nosti. Poskozeny je povinen predlozit pfislusné let. spole¢nosti zejména originaly nasledujicich dokladl: zpravu o poskozeni,
palubni vstupenku, letenku, zavazadlovy listek, infomaci o cené a znehodnoceni zvazadla. Tyto doklady se mGzou liSit dle pozadavku
urcitych leteckych spolecnosti.

12. Viza a pasy

Cestovni kancelaf Buzola zajistuje v pfipadé, Ze hostitelska zemé toto vyzaduje, viza pouze pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po
predlozeni dokumentd poZzadovanych pfisluSnym zastupitelskym ufadem a po dohodé se zakaznikem. Drzitelé cestovnich doklad jinych
statl jsou povinni zajistit si sami potfebné doklady a nalezitosti k cesté u prislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady a
dasledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik. VétSina statd vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6
mésicl od doby opusténi zemé.

13. Cestovni pojisténi a storna zajezdu

Zakaznikiim se doporucuje uzavfit cestovni pojisténi prostfednictvim cestovni kancelafe Buzola, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik
souvisejicich se zruSenim zajezdd z dldvodu stanovenych pojiStovnou. Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni
cestovni kancelafe Buzola uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni cestovni kancelaf Buzola povinna (nad dany zakonny ramec)
cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici. Smluvni
vztah pfi pojisténi pro cesty a pobyt vznika pfimo mezi zakaznikem a danou pojistovnou.

14. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kanceléfi Buzola jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, €i
pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv,
Ze jsou jim VSeobecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. VeSkeré udaje a pokyny obsazené v
katalogu a ceniku &i jiném propagacnim materialu cestovni kancelafe Buzola o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku a cestovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavfeni cestovni smlouvy se zakaznikem.
Pokud dojde ke zménam uvedenych skute€nosti, cestovni kancelai Buzola pfijme takova vhodné opatfeni, aby byl zakaznik se zmé&nami
seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U cestovnich smluv jiz uzavienych zakaznika vhodnym zplsobem informuje o téchto zménach ve
IhGtach  stanovenych pravnimi pfedpisy nebo témito vS8eobecnymi podminkami s dusledky z toho vyplyvajicimi.
Presto se v8ak mize stat a zakaznik bere na védomi, Ze zahrani¢ni partner cestovni kancelare Buzola, pfipadné jeho dodavatel, mize
zmeénit Castecné rozsah poskytovanych sluzeb, a to v dobé, kdy jiz cestovni kancelaf Buzola nema moznost zékaznika o této zméné
informovat.

15. Minimalni pocet osob na zajezdu

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poétu Ucastniklli uvedeného u jednotlivych
zajezdu. Cestovni kancelaf Buzola je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd, nejpozdéji vSak 14 dni pfed zahajenim zajezdu a v
téze In(ité je cestovni kancelar povinna o této skute€nosti informovat zakaznika.

16. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelaf Buzola je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona €. 159/99 Sb. uzavienu
pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil
pouze z&asti.

Cestovni kancelar Buzola je povinna predat zakaznikovi souasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev paojistovny,
podminky pojiSténi a zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zajezdu/zalohy. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky pokud je tato
doprava soudasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v&. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojisStovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama. Naroky
zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

17. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajt

Buzola vede databazi, ktera obsahuje osobni a identifi kacni Udaje Zakaznikd (dale jen ,osobni Udaje”). Buzola zaru€uje a chrani osobni
Udaje v maximalni mozné mire, ktera odpovida stupni technického rozvoje a organizacniho zabezpeceni. Zakaznik podpisem cestovni
smlouvy dava souhlas se zpracovanim osobnich udaju v rozsahu uvedeném v cestovni smlouvé.

Souhlasim, aby mé osobni Udaje v€etné rodného ¢isla uvedené na této smlouvé zpracovavala cestovni kancelaf Buzola Int., s.r.o., se
sidlem Legerova 39/1820, Praha 2 v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. Tento souhlas udéluji az do doby jeho pisemného odvolani.
Poskytované daje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim cestovni kancelafe Buzola a jejim smluvnim partnerim, ktefi jsou
opravnény sluzby cestovni kancelafe Buzola zejména nabizet, provadét distribuci nabidek a poskytovat sluzby, vyfizovat reklamace a
zpracovavat Ucetni operace Uhrad za poskytnuté sluzby. Dale prohlasuji, ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve
smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. €. 101/200 Sb., rovnéz i jménem vSech osob uvedenych na této smlouve.

PFi zpracovani osobnich Udaji zakaznika je cestovni kancelaf povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dastojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.



VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 01.01.2010, jsou prikladany k zavazné cestovni smlouvé a jsou jeji
nedilnou soudéasti.



